TRUNG TAM KDCLGD THANG LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM BINH CHAT LUQNG GIAO DUYC Déc lap - Tw do - Hanh phic

S6: A6 /NQ-HPKPCLGD Ha Néi, ngay 30 thang 12 ndm 2022

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chét lwong
chwong trinh dao tao trinh dg thac si nganh Du lich
ciia Truomg Pai hoc Nguyén TAt Thanh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cit Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thing 11 nim 2013 cia
B trucng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp
kiém dinh chat luwong chuwong trinh dao tqo cua cdc truong dai hoc, cao déng va
trung cdp chuyén nghiép;

Cdin cir Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thdng 3 nam 2016 cia
Bé truong B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn dinh gid
chat lwong chwong trinh dao tao cdc trinh d¢ gido duc dai hoc,

Cdn cir Quyét dinh 56 160/0D-KPCLGDTL ngay 12 thing 9 nim 2022 cia
Gidm doc T rung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc Thang Long vé viéc kién toon
nhdn sw Hoi déng Kiém dinh chdt lwong gido duc cua Trung tdm Kiém dinh chét
lwong gido duc Thang Long;

Can cir két qud nghién ciru Ho so tw danh gid chuong trinh dao tao trinh
dé thac st nganh Du lich ciia Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh, Bdo cdo dénh
gia ngoai cua Poan danh gid ngoai va cdc tai liéu lién quan,

Cdn cir két qué bo phiéu kin théng qua dw thdo Nghi quyét tai phién hop
ngay 30 thang 12 ndm 2022 cua Hoi dong Kiém dinh chdt luong gido duc.

QUYET NGHI:

1. Théng nhét véi két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao trinh
d6 thac si nganh Du lich ctia Truong Pai hoc Nguyén Tt Thanh ctia Poan danh
gi4d ngoai. Poan dénh gia ngoai da thuc hién khao sat chinh thirc va tién hanh danh
gia doc 1ap, khach quan, trung thuc, cong khai va minh bach theo ding quy dinh
va quy trinh ctia B Gido duc va Dao tao. Truong da dong y voi két qua danh gia
cta Poan dénh gia ngoai.
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Két ludn v& viéc thAm dinh két qua dénh gia chét lugng chuong trinh dao
tao trinh d6 thac si nganh Du lich cta Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh nhu
sau: S4 tiu chi duoc dénh gid “Pat” tir 4 diém trd 1én 1a 45/50 tiéu chi (chiém
90%), trong d6 mdi tiéu chuln c6 it nhit 50% sd tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét
trong Phu luc I). Chuong trinh dao tao trinh d0 thac st nganh Du lich cua Truong
Dai hoc Nguyén Tét Thanh dat yéu cau vé chét luong theo BG tiéu chuan danh gia
chét luong CTDT céc trinh d6 cua gido duc dai hoc dugc ban hanh kém theo
Thong tu s& 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nim 2016 ctia Bo trudng Bo
Giao duc va Pao tao.

2. Kién nghi Trudong Pai hoc Nguyén T4t Thanh thuc hién 11 nhém giai
phap bao dam, cai tién va nang cao chat lwong chuong trinh dao tao (Chi tiét trong
Phu luc 1).

3. Can ct Pidu 23 Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nim
2013 cua B0 truong B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va
chu ky kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao
dang va trung cip chuyén nghiép, H6i dong Kiém dinh chét luong gido duc dé
nghi Giam dbc Trung tim Kiém dinh chét lugng gido duc Thing Long ban hanh
Quyét dinh c6ng nhén dat tiéu chuin chét luong gido duc va cép Gidy chimg nhan
kiém dinh chét lugng gido duc cho chuong trinh dao tao trinh d6 thac si nganh Du
lich cia Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh theo quy dinh hién hanh./.
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ciia Hpi dong Kiém dinh cha

Phu luc I

ANH GIA CHAT LUONG

C ﬁg gido duc, Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc Thing Long)

Pinh Téng hop _ Pénh Téng hop _
Tiéu chuin, gid theo tiéu chuin Tiéu chuin, gid theo tiéu chuan _
tiéu chi tibu | Mic | ggps, | TYIESO tiéu chi tieu | Mic | g5ue, | TYIESO
= trung i dat tiéu chi dat hi trung chi dat tiéu chi dat
chi | py | M (%) ] chi | iy : %
Tiéu chuin 1 Tiéu chuén 7
T}(Eu Chl' 1.1 4 4,00 3 100 T%?u ch1, 7.1 4
Ti€uchi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéuchi 7.3 4 i
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéuchi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 | %00} "3 1eo Tiéu chuén 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T}?u ch’uan 3 T}?u ch1’ 8.2 4 4,00 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéuchi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
T}?u chz 4.1 4 4,00 3 100 T%ti,u ch{ 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4 490 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 5 ’
Tiéu chuén 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéuchi 5.1 4 Ti€uchi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
Tiéu chi 5.3 3 3,80 4 80,00 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 3
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 3,67 4 66,67
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéuchi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuén 11
Tiéu chi 6.4 4 4,00 7 10 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4 3RO 4 80,00
Ti€u chi 6.7 4 Tiéuchi 11.4 3
Tiéuchi 11.5 4
Mikc trung binh S§ tidu chi dat T 18 s6 titu chi dat (%)

3,92

45

90




Phu luc IT
AT LUO'N G CHUONG TRINH PAO TAO
HAC ST NGANH DU LICH

Két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao trinh d6 thac si nganh Du
lich (CTPT) ctia Truong Pai hoc Nguyén Tét Thanh, giai doan 2017 - 2022 cho
thdy nhing diém manh nhu sau:

Muc tiéu ctia CTDT dugc xéac dinh rd rang, phu hop voi sir mang, tam nhin
ctia Nha truong; phu hop véi muc ti€u cua gido duc dai hoc. Chuén d4u ra (CBR)
cua CTDT dugce xdy dung dung quy trinh, phi hop véi yéu cdu ciia Khung trinh do
québc gia Viét Nam, duoc dinh ky ra soat, cap nhét vao cac nam 2019, 2021 va dugc
cong bb cong khai. Ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan cung cip
dAy @i thong tin lién quan dén hoat dong dao tao va dugc ra soat, cai tién, cép nhat
dung quy trinh, dugc cong bS cong khai dudi nhidu hinh thirc. Chuong trinh day
hoc dugc thiét ké theo hai hudng dinh hudng nghién ciru va dinh hudéng tmg dung,
dua trén cac yéu cau ctia CBR, duoc sap xép thanh cac khdi kién thic va phan ky
giang day theo trinh ty hop 1y, logic. Cac hoc phén thiét k& déu c6 CBR, thé hién
su lién quan véi CPR ctia CTDT. Phuong phép tiép can day va hoc phi hop véi
muc tiéu va triét ly gido duc ctia Nha truong. Cac hinh thire, phuong phép day va
hoc kha da dang, hudng t6i dap tmg yéu cau ciia CDR, thuc day viéc rén luyén cac
k¥ néng thiét yéu, k¥ nang mém, khuyen khich nguoi hoc tim toi, sang tao, c6 kha
nang hoc tap sudt doi. Hoat dong kiém tra dénh gia duoc quy dinh cu thé, cong bd
cong khai, phd bién rong rai dén giang vién va nguoi hoc. Phuong phap kiém tra
danh gia duoc thuc hién tuong dbi da dang, két qua duoc phan hoi kip thoi téi nguoi
hoc. Viéc khiéu nai, phuc tra phiic khao duoc quy dinh tudng minh va d& dang tiép
can. Pdi ngii giang vién, nhan vién hd trg duge phét trién theo d& 4n vi trf viée lam.
K& hoach tuyén dung, dao tao bdi dudng d6i ngli cadn bd quén ly, giang vién duogc
xdy dung va thuc hién theo nhu cau cong viée. Nang luc d6i ngfi can bd quan 1y,
giang vién hd tro dugc danh gia, giam sat qua hé thong céc tidu chi (KPIs) khach
quan, cong bang. Cong tac quan tri d6i véi doi ngii nhén vién duoc thuc hién chit
ché theo két qua cong viéc, ddi ngii nhan vién c6 mirc d6 hai long cao véi céc chinh
séch ctia Nha trudng. Chinh séch, tiéu chi va phuong phép tuyén sinh dbi véi hinh
thire d4o tao duoc x4c dinh rd rang, cong bd cong khai, ra soét, danh gia, cap nhat
hing ndm trong d& 4n tuyén sinh. C4c hoat dong tu van, hd tro ngudi hoc duoc trién
khai thucmg xuyén va co hi€u qua cao. Ket qua hoc tap va ren luyén cuia nguoi hoc
duoc giam sat chit ché qua hé théng c¢b vén hoc tap va phan mém quan ly hoc tap.
Phong hoc, phong 1am viéc bao dam, ¢ phong 1am viéc cho chuyén gia dat chuin
5 sao. Co s¢ vat chét thu vién, phong thuc hanh chuyén mon, hé thdng cdng nghé
théng tin dap Umg t5t nhu ciu dao tao va nghién ciru khoa hoc ctia CTPT. Céc dich
vuy té, an ninh, canh quan mdi truong cuia Nha truong déu bao dam. Hé thong thu
thap théng tin phan hdi va nhu cau clia cac bén lién quan dugc quy dinh cu thé, &
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rang va dugc thyc hién thuong xuyén trong ca chu ky danh gia. Nguoi hoc hai long
ve cac dich vu hd trg va co so vat chat ciia Trudng, Ty lé t6t nghiép dat trén 96%,
thoi gian t6t nghiép trung binh cua cac hoc vién da t6t nghiép deu ngan hon so véi
thoi gian thiét k&, c6 rat it hoc vién chuyén di nghé nghiép sau t6t nghiép; mic do
hai long cda cac bén lién quan kha cao.

Tuy nhién, CTDT con nhimng diém ton tai can khac phuc (chi tiét nhu da
néu trong Bdo c4o danh gi4 ngoai cua Poan danh gia ngoai). Trén co s& hd so
thim dinh va két qua thao luan tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chét luong gido
duc kién nghi Nha truong, Khoa Du lich va Viét Nam hoc can xay dung ké hoach
cai tién chét luong theo 11 nhém giai phép sau day:

1. Nha truong can phan chia cac muc tiéu cia CTDT thanh muc tidu chung
va muc tiéu cu thé, dic biét 1a dbi véi CTDT thac sT dinh hudng ¢ ung dung; nang
cao hiéu qua cong tac phd bién CPR cho hoc vién; ra soat, céi tién cong cu khéo
sat nhu cdu cua cdc bén 1ién quan, phan tich sd liéu, tham chiéu ddi ching lam co
s& dé xac dinh nhu cau st dung nhéan luc nganh Du lich.

2. Nha trudong can thiét ké cong cu khao sat dé c6 thé thu thap duoc y kién
da chiéu ctia cac bén lién quan khi ra soét, chinh stra CTPT; hoan thién biéu mau,
quy trinh x&y dung, cép nhat va ban hanh dé cuong hoc phén ra soat CPR cua
cac chuong/bai dé co ma trén tuong thich véi CBR ctia hoe phan; da dang hoa cac
hinh thte tuyén truyén, quang bé dé thong tin ctia Ban md ta CTPT dén duoc
rong rii hon ddi véi cac bén lién quan.

3. Nha truong cén ra soét lai CDR cua céac hoc phan bao dam su két nbi
truc tiép v6i CPR ctia CTDT; x4y dung va céu tric chuong trinh day hoc rd hon
cho hai dinh huéng nghién ctru va dinh huéng tmg dung dap tmg CDR; thiét ké
ma trin CDR bao dam dat duoc vé murc dd kién thirc, k§ nang, muc do tu chu va
trach nhiém ctia ngudi hoc; xac dinh t6 hop céc phuong phép day, hoc va kiém
tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc phu hop nham dat CBR; cac tai lidu
quang b4 vé chuong trinh can tiép cén rong rii hon dén cac bén lién quan, co su
phan hoi kip thoi ctia Nha trudng.

4. Nha trudng cén xay dung tai liéu huéng dan phuong phép, cach thiec,
muc tiéu chuyén tai Triét Iy gido duc va Muc tiéu gido duc vao céc hoat dong cla
Nha truong trong do ¢ hoat dong xéy dung CTDT, tang cudng truyén théng dén
cac bén lién quan; hudng dan thiét k&, lua chon cac phuong phap day va hoc,
phuong phap kiém tra danh gia phu hop véi timg CDR cua hoc phan va cua
CTDT; tang cuong két nbi va danh gia hiéu qua chuong trinh gén két doanh
nghiép lam co s¢ dé hoan thién cac hoc phan thuc hanh, thuc té; xdy dung céc
bién phép danh gia k¥ ning, ning luc ty cht va kha ning tu hoc dé nang cao tinh
chu dong cho nguoi hoc.

5. Nha truong can hoan thién quy dinh v& cong tac kiém tra danh gid cho
béc hoc thac si trong d6, c6 quy dinh vé xr Iy dao vin, diéu chinh thoi gian phan
hoi diém thanh phan va diém két thiic hoc phan, trach nhiém phan hdi vé khiéu
nai két qua hoc tap; ra soat, ddnh gia mic dd phi hop clia phuong phép kiém tra
danh gia v6i CDR; thiét ké rubric danh gia tvong thich véi CBR; xé4c dinh rd rang
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phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia timg hoc phan, dic biét 1a d6i
v6i hoc phan thuc hanh, thuc tip ciia CTPT dinh huéng tmg dung; hudng dan
thiét k& cac cau hoi thi, phuong phap phén tich phé diém két qua thi dé cai tién
cong tac khao thi ngay cang t5t hon.

6. Nha tru’ong can x4y dung ké hoach chién luoc phat trién doi ngil giang
vién, nghién ctru vién 1am cén ctr cho Khoa xéy dung ké hoach phat trién ddi ngii
nhén su; phén tich séu yéu cdu phat trién quy mo, nganh nghé dao tao va dinh
huéng phat trién tuong lai cia Trudng dé 1am co s¢ dinh hudng nhu cau phat trién
c4 nhan cia céc giang vién trong Khoa; can tach bach viéc danh gia ning luc clia
giang vién voi danh gia thi dua hang ndm; tang cudng thu hut giang vién c6 trinh
d6 cao, day manh cong tac khoa hoc cong nghe dé giang vién c6 diéu kién tham
gia giai quyét cac nhiém vu, dé tai khoa hoc 16n

7. Nha trudng cén ra soat danh muc vi tri viéc lam dé xay dung ké hoach
phét trién, thu hit d6i ngdi nhan vién theo quy mé va chién luoc phét trién Nha
trudng; cén cir vao néng luc cua doi ngli nhan vién hd tro dé co6 chinh sach bdi
dudng, ting cudng nang luc, dap tng tot hon cac hoat 'dong cua Truong, dac biét
12 hoat dong phuc vu cong dong, ra soat, khao sat y kién céc bén lién quan dé cap
nhat Quy ché tuyén dung, b6 nhiém va didu chuyén nhan vién hd tro, Quy dinh
danh gia két qué cdng viéc keém theo B tiéu chi danh gia va Quy dinh thi dua
khen thuéng nham tao dong luc, khuyén khich déng vién nhan vién dé nang cao
chét lwong, hiéu qua cong viéc; xdy dung ké hoach d&o tao dai han, trung han phu
hop véi chién luge phat trién ciia Trudng.

8. Nha truong can ra soat quy dinh vé tuyén sinh, thong bao tuyen sinh bao
dam thong tin thdng nhat, bd sung danh muc nganh dang, nganh gan; khao sat va
thu thép thong tin thi trudng lao dong dé xay dung chinh sach tuyén sinh pht hop;
tach cac sd licu, két qua khao sat, phan tich theo timg nganh dao tao/khoa dao tao
dé dbi sanh giltta nganh dao tao/cac khoa dao tao; t6 chirc tong két, x4c dinh
nguyén nhan dan dén c6 tinh trang t&t nghiép khong ding han lam cén ct dé xay
dung chinh sach hd tro nguoi hoc; thuong xuyén 1ay y kién phan hdi cta céc bén
lién quan vé mdi trudong tam ly, x& hoi va canh quan cta Trudng.

9. Nha trudng can cé phuong an mé rong dién tich phong doc thu vién va
c6 ké hoach bo sung thém gido trinh/tai liéu tham khéo chuyén sau cta chuyén
nganh; dau tu bao tri, néng cap dudng truyén, dic biét la & cac khu tu hoc va cac
dia diém sinh hoat tap thé; bd sung bdo céo hang nim vé cong tac chim s0C suc
khoé cho cén b, gidng vién va ngudi hoc dé theo doi thuc hién ngay cang tét hon.

10. Nha truong can xay dung, ban hanh quy dinh vé& quy trinh ra soét, danh
gié, cai tién cac vin ban quan ly, diéu hanh cac hoat dong cua Truong, trong dé
c6 quy trinh thiét ké, phat trién CTDT; tb chirc ra soat, danh gia thudng xuyén céc
quy dinh/quy trinh dé cai tién, dép tmg yéu céu thuc tién; tach bach két qua danh
gia mén hoc, dénh gia giang vién, muc d6 dap tng va két qua cai tién cac dich vu
hd tro va tién ich clia thu vién, phong thuc hanh, hé théng céng nghé théng tin va
céc dich vu hd trg cu thé cho ting CTDT; m& rong ddi tuong khéo sét, quan tdm
hon t6i y kién ctia can b, giang vién, nhan vién va cuu ngudi hoc.
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11. Nha truong can ddi sanh, phan tich diéu kién, nguyén nhén ctia sy khac
biét vé ty 18 tot nghiép va ty 1 thdi hoc cua CTDT voi cac CTDT cung nganh cia
céc truong dai hoc trong va ngoai nude va dé xuét cac cai tlen phu hop; cé gii
phap de ty 1€ nho hoc vién dé qué han sém bao vé€ luén van t6t nghiép; tang cuong
két ndi véi cac hoc vién tdt nghiép, doi mdi ndi dung khao sat dé tang luong thong
tin hitu ich cho viéc d6i méi CTDT; tiép tuc ddy manh cong tac nghién ctru khoa
hoc ctia hoc vién véi nhimg dinh hudng dai han dé déng gép vao viéc hién thue
hoa S mang ctia Nha truong; xay dung bo ti€u chi danh gié néng luc hoc vién t6t
nghiép lam co s6 cho viéc khao sat phan héi ctia nha tuyén dung vé mirc d6 dép
ting yéu cau ctia hoc vién tbt nghiép ctiia Trudng.

Trén déy la kién nghi ctia H6i déng Kiém dinh chit luong gido duc Trung
tdm K1em dinh chét luong gido duc Thang Long v6i 11 nhoém giai phap. Nha
trudng can nghién ctiu k§ cac nhom giai phap nay cung voi Bao cédo dénh gid
ngoai dé xay dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién cai tién chét luong
CTDT trinh d6 thac si nganh Du lich. Sau ntra chu ky kiém dinh chét luong gido
duc, Nha truong can bao céo két qua thuc hién cai tién chit luong CTDT guti Bo

Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc Thang Long
theo quy dinh hién hanh./.




